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Sie wechseln zu Samsung - Ihre Daten folgen Ihnen

Mit Samsung Smart Switch ziehen Sie Ihre Daten im Handumdrehen ohne Verlust von einem
kompatiblen iOS oder Android-Gerdt zu einem Samsung Smartphone um. Und das schnell,
unkompliziert und kostenlos.

Was mochten Sie tun?

lch méchte Daten von meinem alten Gerdt auf mein neueas Samsung smartphone UDBFTI‘UQEH.

i0s Android

ab DS 5.0 J ab Android 4.0

lch m&chte ein Backup, eine Datensynchronisation oder eine Software-Aktualisierung cuf meinem
Mac cder PC durchfuhren.

Mein altes Modell ist ein:

Software

Download
V. = V

~~
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Ihre Vorteile mit Smart Switch

Schnelle Verpbindung und Datenubertragung

Einfache Datensicherung und Wiederherstellung
Datensynchronisierung

Aktualisierung der Geratesoftware

Wir zeigen Innen Schritt far Schritt, wie Sie die Sicherung und den Umzug Ihrer persénlichen
Daten unkompliziert und kostenlos durchfuhren kdnnen.



ART DER DATEN TRANSFER 105 USB-OTG? ANDROID ZU
AUS ICLOUD-BACKUP TRANSFER ANDROID

App-Listen * v v v
Browser-Bookmarks v v v
Dokumente v v
Einstellungen v
Fotos und Videos v v
Hintergrundbilder v
Kalendereintrage v v v
Kontakte v v v
Memos v v
Musik v v
Telefonprotokolie v v
Textnachrichten v v
(SMS/MMS)

Sprachnachrichten v v
WLAN-Passworter v v




FAQs - Haufig gestelite Fragen

Smart Switch flr mobile Geréte

lch kann Srnart switch Mobile im App Store nicht finden.

Folgende Meldung wird angezeigt: Srnart Switch Moblle kann wéhrend einer Aufzeichnung nicht
ausgefuhrt werden.

lch hobe bei meiner SD-Karte eine Datensicherung mit anschlieffender Wiederherstellung ausgefunrt,
aber ich kann die Daten in meinem Standard-Datenordner nicht finden.

4 <<

Ich habe fur die Daten, dig ich Ubertragen mdchte, ausreichend Speicherplatz zur Verfgung. Bel
AusfUhrung einer Ubertrogung erscheint jedoch die Meldung, dass nicht gendgend Speicherplatz
vornanden ist.

«

Der Ubertragungsfortschritt zeigt 100 % on, aber es wird Speichern wird ausgefuhrt . angezeigt

lch habe ,Android-Gerat » Senden von' cusgewdahlit, aber die Verbindung mit den Geraten kormmt nicht
Zustande.

Konnen mit Smart Switch auch App-Inhalte (wie Chats oder Spielstande) gesichert und wieder hergestelit
werden?

Manche Inhalte, die ich erworben habe, werden nicht Ubertragen. Warum?

Nach demn Datentransfer scheinen ranche Daten nicht Gbertragen worden zu sein.

44 4 < |4
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Wahlen Sie aus, was dieses
Telefon tun soll
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Ihr neues Galaxy tubeitragen.
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< EMPFANGEN VON ANDROID

Galaxy

Verbunden mit Mateo Fluri (GT-
19195).

Wahlen Sie auf Ihrem alten Telefon den zu

tibertragenden Inhalt aus und tippen Sie auf
SSENDEN".

; Ge’sd!ﬁi"ﬁeﬁmérﬁtgﬁ&k :

GAUNDLEGENDE INFORMATIONEN ——

E Kontakte

*"’ﬂ% Nachrichten

< EMPFANGEN VON ANDROID

Mateo Fluri (GT-19195) machte
\ Ihnen Inhalt senden.

ABBRECHEN | EMPFANGEN

Wanien Sie-aurinrer aien Teleton aen zu
iibertragenden Inhalt aus und tippen Sie auf
SSENDEN".




Smart Switch fir Mac OS und Windows

Datensicherung oder -synchronisation und Software-Aktualisierung

Mit der Mac- und Windows-Version von Smart Switch kbnnen Sie einfach und schnell Inr Daten
Uber Inren Mac/PC sichern, eine Datensynchronisation (z.B. Kontakte, Kalenderfunktionen)
durchfdhren oder Ihr Galaxy Smartphone auf den neusten Softwarestand bringen fur eine

stabilere und bessere Leistung.

Download fur Mac OS Download fir Windows

10
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Systemvoraussetzungen

BETRIEBSSYSTEM

PROZESSOR

MINIMUM ARBEITSSPEICHER
(RAM)

FREIER
FESTPLATTENSPEICHER

UNTERSTUTZTE GERATE

08/09/2017

Mac OS X 10.5 oder héher

1.8 GHz Intal-Prozessor
oder schnellerer
Prozessor

Empfehiung: 1 GB oder
menr

Empfenlung:
mindastens 200 MB

Android 4.1 JellyBean OS
oder hther

BETRIEBSSYSTEM

PROZESSOR

MINIMUM ARBEITSSPEICHER
(RAM)

FREIER
FESTPLATTENSPEICHER

BILDSCHIRMAUFLOSUNG

windows XP (SP3),
windows Vista, Windows
7, Windows 8, Windows 10

Empfenlung: Pentium 1,8
GHz oder héher (Intel
Core ib 3,0 GHz oder
hoher)

Empfehlung: 1 GB
Empfenlung:
mindestens 200 MB

1024 x 768 (600), (32 Bit
oder hoher)

11



Smart Switch fir Mac und PC

lch erhalte die Meldung ,Die verbundenen Geréte werden von Smart Switch nicht unterstitzt. Prifen Sie die
unterstutzten Gerate und versuchen Sie es erneut.” und mit meinem Gerdt kommt keine Verbindung
zustande.

Die Verbindung wird auch dann nicht hergestellt, wenn ich ein unterstutztes Modell verwende. Was soll ich v
tun?

http://www.samsung.com/de/support/smartswitch/?CID=AFL-hg-mul-0813-11000758

08/09/2017 12



Smart Switch

Smart Switch fur MacOS und Windows

Willkommen bei Smart
Switch

Smart Switch ist die einfachste Mdglichkeit, Ihre
Geratedaten auf Inrem Computer zu sichern und
jederzeit auf jedem |Ihrer Samsung-Gerate

Mehr erfahren

Verbinden Sie lhr Gerat, um anzufangen. l:l-




Sicherungskopie

Smart Switch

Mateo Fluri (GT-19195) v

Wiederherstellen Synchronisierung




Smart Switch

Mateo Fluri (GT-19195) ~

Mateo Fluri (GT-19195) Daten werden gesichert.

Anwendungen (Chrome) wird gesichert... 5/19 96 %
] b




Smart Switch

Mateo Fluri (GT-19195) -

Sicherungsdaten von Mateo Fluri (GT-19195) werden auf dem verbundenen Gerat X

wiederhergestellit.
Diese Daten wurden auf 21.08.2017, 18:27:55 gesichert.

Eine andere Sicherung auswahlen SHOREL VESEHN VY.<




Smart Switch

Mateo Fluri (GT-19195) -

Synchronisieren Sie Kontakte und Kalender von dieser Mac.

Zuletzt synchronisiert : Ihr Geréat wurde noch nie synchronisiert.

Zu synchronisierende Elemente auswahl
@ Kontakte [ Kalender

Jetzt synchronis...




Wechsel von Android zu iPhone, iPad oder
iPod touch

Bereit fur die Umstellung auf iOS? Laden Sie die App "Move to iOS",um Unterstutzung
beim Wechsel von lhrem Android-Gerat zu lhrem neuen iPhone, iPad oder iPod touch
ZU erhalten.

_JON

App "Move 10 I0S" im Google Play Store

08/09/2017 18



Voraussetzungen

« 10S 9 oder neuer /” -~ °

« iPhone 5 oder neuer — —

¢ iPad 4. Generation oder neuer < Zurtck

e iPad mini 2. Generation oder neuer f10S Ubertragen
a . 1 y tzen Sie diese App, um Machrichten,

¢ |Pod touch 6. Generation ; |\“)S und mehr von diesem Android Phone

v af ein neues iPhone oder iPad zu
+ Android 4.0 oder neuer f .

Fortfahren

Von Android Ubertragen

Fotos, Nachrichten und mehr konnen

Vorbere itu n g vom Android-Phone oder -Tablet auf

dieses iPhone Obertragen werden.

Fangen Sie an, indem Sie die App ,Zu

» Stellen Sie sicher, dass auf lnrem Android- e
Gerat WLAN aktiviert ist. www apple.comjdefmave-to-ios
« SchlieBen Sie Ihr neues i0S-Gerat und Ihr Fortfahren
Android-Gerat an eine Stromguelle an. ‘
« Stellen Sie sicher, dass Ihr neues iI0S-Gerat
(Uber ausreichend Speicherplatz fiir die zu £
verschiebenden Inhalte, einschlieBlich der k —
Inhalte auf Ihrer externen Micro-SD-Karte, ’
verflgt.

« Wenn Sie Ihre Chrome-Lesezeichen
Ubertragen mochten, missen Sie Chrome auf dem Android-Gerat zundachst auf die neueste Version
aktualisieren.



Auf "Daten von Android ubertragen” tippen

Wahrend Sie lhrjneues iOS-Gerat einrichten] achten Sie auf den Bildschirm|'Apps & Daten".|Tippen Sie

auf]"Daten von Android {ibertragen”)(Wenn Sie die Einrichtung bereits abgeschlossen haben, miissen
Sie lhr i0S-Gerat 1bschen und von vorne beginnen. Wenn Sie es nicht [6schen méchten, kdnnen Sie
die Inhalte manuell Gbertragen.)

Die App "Move to iOS" offnen

Offnen Sie auf dem Android-Gerat die App "Move to i0S", und tippen Sie auf "Fortfahren". Lesen Sie

die angezeigten Nutzungsbedingungen. Tippen Sie zum Fortfahren auf "Akzeptieren". Tippen Sie dann
im Bildschirm "lhren Code suchen" oben rechts auf "Weiter".

Auf den Code warten

Tippen Sie auf dem i0S-Gerat im Bildschirm "Von Android Ubertragen” auf "Fortfahren". Warten Sie,
bis ein zehn- oder sechsstelliger Code angezeigt wird. Wenn das Android-Gerat eine schwache
Internetverbindung meldet, kénnen Sie diese Fehlermeldung ignorieren.



Code verwenden

Geben Sie den Code auf Ihrem Android-Gerét ein. Warten Sie, bis der Bildschirm zur
Dateniibertragung angezeigt wird.

Inhalte auswahlen und warten

Wahlen Sie auf dem Android-Gerét die Inhalte aus, die Sie Gbertragen méchten, und tippen Sie auf
"Weiter". Benutzen Sie anschlieBend keines der beiden Gerate (auch wenn auf Ihnrem Android-Gerat
angezeigt wird, dass der Vorgang abgeschlossen ist), bis der Ladebalken auf lhrem i0S-Gerat angibt,
dass der Vorgang abgeschlossen ist. Je nach Umfang der Inhalte, die Sie Ubertragen, kann der
Vorgang insgesamt einige Zeit in Anspruch nehmen.

Folgende Inhalte werden Ubertragen: Kontakte, Nachrichtenverlauf, Fotos, Videos, Web-Lesezeichen, E-Mail-Accounts
und Kalender. Einige lhrer kostenlosen Apps werden ebenfalls (ibertragen, wenn diese sowohl| bei Goagle Play als auch
im App Store verfiigbar sind. Nachdem die Ubertragung abgeschlossen ist, kbnnen Sie die kostenlosen Apps aus dem
App Store herunterladen, die Sie vorher auf dem Gerat hatten. Alle abgeglichenen kostenpflichtigen Apps werden in

lhrer Wunschliste in iTunes angezeigt.

08/09/2017 21



I0S-Gerat konfigurieren

Wenn der Ladebalken auf dem i0S-Gerét angibt, dass der Vorgang abgeschlossen ist, tippen Sie auf
dem Android-Gerat auf "Fertig". Tippen Sie dann auf dem I0S-Gerat auf "Fortfahren", und befolgen Sie
die Schritte auf dem Bildschirm, um die Konfiguration Ihres iOS-Gerats abzuschlieBen.

Abschluss

Vergewissern Sie sich, dass alle Inhalte Gbertragen wurden. Sollten einige Inhalte nicht Gbertragen
worden sein, kdnnen Sie diese manuell Ubertragen.

Sie miichten die Apps verwenden, die Sie zuvor auf Inrem Android-Gerét verwendet haben? Offnen
Sie den App Store auf lhrem i0S-Gerat, und laden Sie die Apps.

08/09/2017 22



Unterstiitzung bei der Ubertragung erhalten

Wenn bei der Ubertragung lhrer Inhalte Probleme auftreten, sollten Sie Folgendes priifen:

Stellen Sie sicher, dass Sie die Gerate nicht benutzen, bis die Ubertragung abgeschlossen ist. Beispiel: Auf
dem Android-Gerat sollte die App "Move to iOS" die gesamte Zeit Gber auf dem Bildschirm angezeigt
werden. Wenn Sie eine andere App verwenden oder einen Anruf auf dem Android-Gerat erhalten, bevor die
Ubertragung abgeschlossen wurde, werden |hre Inhalte nicht ibertragen.

Deaktivieren Sie auf lhrem Android-Geréat Apps oder Einstellungen, die Thre WLAN-Verbindung
beeintrachtigen kdnnten, etwa "Sprint Connections Optimizer" oder "Intelligenter Netzwerkwechsel". Suchen
Sie anschlieBend unter "Einstellungen” nach "WLAN", und platzieren Sie Ihren Finger auf jedem bekannten
Netzwerk, bis die Option zum Ignorieren des Netzwerks angezeigt wird. Versuchen Sie anschlieBend erneut,
die Ubertragung durchzufihren.

Starten Sie beide Geréte neu, und versuchen Sie es dann erneut.

Deaktivieren Sie die mobile Datenverbindung auf inrem Android-Geréat. Versuchen Sie anschlieBend erneut,
die Ubertragung durchzufihren.

08/09/2017 23



Unterstiitzung nach der Ubertragung erhalten

« Hier erhalten Sie Unterstiitzung, wenn "Nachrichten" nach der Ubertragung Ihrer Inhalte nicht wie erwartet
funktioniert.

e Wenn Apps von lhrem Andraid-Gerat auf lhrem neuen iOS-Gerat nicht angezeigt werden, suchen und laden
Sie diese im App Store auf Inrem neuen Gerat.

¢ Vielleicht stellen Sie auch fest, dass nur manche Inhalte Gbertragen wurden und auf lhrem i0S-Gerat kein
freier Speicherplatz mehr vorhanden ist oder kein freier Speicher mehr verfligbar zu sein scheint, obwohl die
Ubertragung nicht abgeschlossen wurde. In diesem Fall I8schen Sie Ihr iOS-Gerét, und starten Sie die
Ubertragung erneut. Vergewissern Sie sich, dass Ihre Android-Inhalte den verfiigbaren Speicherplatz auf
dem i0S-Gerat nicht iberschreiten.

Informationen zu nicht van Apple gefartigten Pradukten sowie nicht van Apple gesteuerte ader gepriifte unabhdngige Websites werdan ahne Empfehlung

und Unterstitzung zur Verfigung gestellt. Apple Ubarnimmt keine Verantwortung fir die Auswahl, Leistung oder Nutzung von Websites und Produkten

Dritter. Apple GQbernimmt keine Garantie flr die Richtigkeit und Zuverlassigkeit von Drittanbieter-Websites, Die Nutzung des Internsts birgt

Risiken. Kantaktieren Sie den Hersteller, um zusatzliche Infarmationen zu erhalten. Andere Produkt- und Firmennamen sind maglicherwelse Marken ihrer
jeweiligen Eigentimer.

08/09/2017 24
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e %" wondershare™| ¥ MobileTrans Software Oberflichensprache: 55 [N el (11 X - O

1 Klick Handy Daten Ubertragung

Dateien von iPhone, Android, WinPhone, iTunes, iCloud zu irgendwo ohne Datenverlust
Voll kempatibel mit i0S 10 und iTunes 12.5 «=u

K @ B @S RO D

Kontakte Nachrichten Videos Fotos Anrufliste Musik Apps iTunes iCloud
e"l.....'l.l....f'..'......Oll.l‘l..."".....l.i...'............9

Jetzt Download
FlirMacOS X 10.6-10.11 Wik version 5
Plattformiibergreifend
3500+ Handys Unterstiitzt
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Wondershare MabileTrans

Bitte wahlen Sie eine L8sung

Aus dem Backup wiederherstellen

Sichern

Sichem Sie jedes Gerat dbaer lhren

Computer. @
Telefon-zu-Telefon Transfer

Daten von lhrem Alten Handy
I3schen

(=) Sichern

08/09/2017 28
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Wondershare MobileTrans =]
@ Zurlick zur Startseite

Quellielefan: Wechseln Zieltelefon:

Inhalte zum Ubertragen
auswahlen:

Kaontakie
SMS

Kalender

Anrufliste

Apps
Fotoz
Musik

Videas

Bitte ein Ursprungstelefon Bitte ein Zieltelefon
per USB verbinden per USB verbinden

Deas Gerat kann nicht erkannt werden? (7))

Liste der unterstitzten Telefone ansehen

08/09/2017 29



Q\*® wondershare

One-Time License
(1 Device)

Onetime-Lizenz
1 Gerat
1 Mac

19.99€

oder

Ermsrg PayPal

08/09/2017

Produkt

F ~ -
.".—'
/
A o

L MONEY
. BACK

Jetzt kaufen Sie

Wondershare MobileTrans fiir Mac 7,7

am VWindows

Bestseller

Lifetime License (2-5 Devices)

1 Year License
(Unlimited Devices)

Lifetime Ein Jahr
5 Gerdte Unbegrenzte Gerdte
1 Mac 1 Mac

499.00€

oder

SR PayRal,,

39.99€

In den Warenkart

oder

QW

e Uberuns Support

Soid in
=) [

This site is S5L % Trustwave:

TrustedCommarces

Business License

JahrjLifetima
5+ Gerite
1+ Macs
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